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 Введение


Выпускная бакалаврская работа – самостоятельная разработка, отвечающая современным требованиям сервиса и решению конкретной технологической или технической задачи, состоящая из пояснительной записки и необходимого иллюстративного материала.


Примеры тем:

1. Анализ системы сервиса при реализации топлива через автозаправочную станцию

2. Анализ системы сервиса при реконструкции магистрального газопровода

3. Совершенствование системы сервиса при регенерации отработанных масел

4. Анализ системы сервиса при техническом обслуживании и ремонте установки депарафинизации масел.


Выбранная тема бакалаврской работы закрепляется за студентом приказом ректора РГУТиС.


Для руководства выполнением выпускной бакалаврской работы назначаются, как правило, профессора или доценты выпускающей кафедры, либо приглашенные высококвалифицированные специалисты соответствующего профиля.


Руководитель бакалаврской работы:

    
- выдает задание на выполнение работы;

- рекомендует студенту основную литературу и другие необходимые материалы по теме;

- разрабатывает календарный график работы, время консультаций на весь период выполнения работы;
- устанавливает объем всех разделов бакалаврской работы;

 - осуществляет контроль работы студента и выполнение календарного графика.

Ответственность за принятые в бакалаврской работе решения, качество выполнения пояснительной записки и графической части, а также за своевременное завершение работы несет автор – студент. 


Студент обязан регулярно посещать консультации. При пропуске их без уважительных причин или при значительном отставании его работы от графика руководитель работы должен своевременно информировать об этом заведующего кафедрой. 


После окончания работа, подписанная студентом, представляется руководителю, который после проверки подписывает пояснительную записку и листы графики.


Заведующий выпускающей кафедрой рассматривает работу и решает вопрос о допуске к защите. При положительном решении заведующий кафедрой подписывает представленную работу. 

Отказом в допуске к защите работы может быть представление деканата о невыполнении учебного плана и других нарушениях студента.
В государственную аттестационную комиссию студентом представля-ются пояснительная записка и отзыв руководителя.

В отзыве руководителя должны содержаться оценка выпускной бакалаврской работы и заключение о возможности присвоения студенту степени бакалавра.
Выпускная бакалаврская работа подлежит публичной защите на заседании Государственной аттестационной комиссии.

Порядок защиты следующий:

- доклад студента (5-7 минут); 

- ответы на вопросы членов комиссии; 

- оглашение отзыва руководителя.

В процессе публичной защиты соискатель степени бакалавра должен показать умение четко и уверенно излагать содержание выполненной работы, аргументировано отвечать на вопросы и грамотно вести научную дискуссию. 

Доклад должен быть неразрывно связан с графической частью работы и сопровождаться ссылками на иллюстративные материалы (чертежи, плакаты, схемы, таблицы), которые желательно вывешивать в соответствующем порядке. 

Доклад начинается с фразы «Целью работы является…». После из-ложения основных положений следует фраза «По данной работе можно сделать следующие выводы…». После выводов следует фраза «Доклад окончен».

По результатам положительной защиты студенту присваивается квалификации (степень) «Бакалавр» по направлению … и выдается государственный диплом установленного образца.


График защиты работ должен быть вывешен на доске объявлений кафедры не позднее, чем за две недели до первого заседания Государственной аттестационной комиссии.

После защиты листы графики складываются до формата А4 с основной надписью на лицевой стороне сложенного листа и вместе с пояснительной запиской сдаются секретарю ГАК. 
ГАК на закрытом заседании обсуждает и выносит решение о качестве и уровне работ. 

Для оценки используется четырехбалльная система. Оценка “отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно” или “неудовлетворительно” определяется открытым голосованием членов ГАК, присутствующих на защите. При равном числе голосов мнение председателя ГАК является решающим.

После оформления протокола заседания ГАК объявляются результаты защиты – оценка и решение о присуждении степени бакалавра.

Студент, выполнивший в срок работу, но получивший при защите неудовлетворительную оценку, или не выполнивший работу в установленный срок, отчисляется из РГУТиС. При этом ему предоставляется право защиты бакалаврской работы в течение трех лет. 

Студенту, не защитившему работу в срок по уважительной причине, подтвержденной документом, решением ректора РГУТиС срок защиты может быть продлен на период работы ГАК, но не более чем на один год.

Требования к оформлению пояснительной записки и графической части работы изложены в [2].

1 Состав и объем выпускной бакалаврской работы 
В состав выпускной бакалаврской работы входит пояснительная записка объемом 60 -80 страниц и графическая часть объемом 6 - 7 листов формата А1. 
При выполнении работы по теме предоставления услуг по реализации технологических процессов (технологический сервис) рекомендуется следующий состав структурных элементов пояснительной записки выпускной бакалаврской работы:

- титульный лист (приложение 1);

- задание на выпускную работу (приложение 2);

- аннотация;

- содержание;

- введение;

- анализ современного состояния сервиса;  

- характеристика исходного сырья и продукции;

- описание технологической схемы; 

- характеристика оборудования;

- характеристика предоставляемых услуг;

- контроль качества услуг;

- организационная структура сервисного объекта;

- сервисный план;

- заключение;

- список использованных источников;

- приложения.

Состав пояснительной записки может быть изменен по указанию руководителя работы. 

Для выпускной бакалаврской работы по теме технологического сервиса рекомендуется следующий состав графической части: 

- характеристика исходного сырья и продукции (таблица) (1);

- технологическая схема (1);

- общие виды технологического оборудования (2-3);

- организационная структура сервисного объекта (схема) (1);

- сервисный план (схема) (1).
В скобках указано примерное число листов. 

Состав графической части зависит от темы и определяется руководителем работы.
При выполнении дипломного проекта по теме предоставления услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования предприятия нефтегазового комплекса (технический сервис) рекомендуется следующий состав структурных элементов пояснительной записки выпускной бакалаврской работы:
- титульный лист (приложение 1);

- задание на выпускную работу (приложение 2);

- аннотация;

- содержание;

- введение;

- описание технологической схемы; 

- характеристика оборудования;

- характер износа оборудования;

- диагностика технического состояния оборудования;

- техническое обслуживание и ремонт оборудования;

- возможные нарушения нормального технического состояния

  оборудования и способы их устранения;

- контроль качества услуг;

- организационная структура сервисного объекта;

- сервисный план;

- заключение;

- список использованных источников;

- приложения.

Состав пояснительной записки может быть изменен по указанию руководителя работы. 

Для выпускной бакалаврской работы по теме технического сервиса рекомендуется следующий состав графической части:
- технологическая схема (1);

- общие виды технологического оборудования (2);
- общие виды приспособлений для ремонта (общие виды (схемы) средств диагностики) (1-2); 


- организационная структура сервисного объекта (схема) (1);

- сервисный план (схема) (1);

В скобках указано примерное число листов. 

Состав графической части зависит от темы и определяется руководителем работы. 

2 Содержание структурных элементов 

пояснительной записки бакалаврской работы
2.1 Титульный лист, задание и содержание

Титульный лист и задание на дипломный проект должны быть выполнены в соответствии с приложениями 1,2. 

Содержание включает введение, наименование всех разделов и подразделов, заключение, список использованных источников и наименование приложений с указанием номеров листов (страниц), с которых начинаются эти структурные элементы.

2.2 Введение

Во введении необходимо дать общую характеристику предоставляемых услуг, показать цель работы, назначение, характеристику сервисного объекта и его значение для потребителей услуг.

2.3 Анализ современного состояния сервиса 


Раздел выполняется в виде литературного обзора только для работы по теме технологического сервиса.
Дать оценку современного состояния сервиса в области предоставляемых услуг.

Показать необходимость предоставления услуг (спрос на них), т.е. выявить потребности различных слоев населения и сфер деятельности в предоставляемых услугах. 

Рассматриваемые в бакалаврской работе технологические решения базируются на анализе достижений науки и техники в данной области знаний.

С этой целью необходимо осуществить проработку научно-технической литературы в выбранной области. Поле поиска выбирается самим студентом, либо задается руководителем работы.

Перечень использованной литературы приводится в списке использованных источников.

2.4 Характеристика предоставляемых услуг

Дать перечень предоставляемых услуг, их содержание, требования к качеству.
Оценить объемы услуг, если они не оговаривались в задании на проект.

2.5 Характеристика исходного сырья и продукции

Приводятся наименования исходного сырья и готовой продукции, физико-химические свойства, показатели качества, нормы по ГОСТ, ОСТ, СТП, ТУ, область применения готовой продукции. 

2.6 Описание технологической схемы

Дать подробное описание технологической схемы с указанием позиционных обозначений оборудования, средств контроля и автоматизации производственных процессов. 

Описание технологической схемы в пояснительной записке должно быть согласовано с графической частью проекта.


2.7 Характеристика оборудования 

Дать описание основного и вспомогательного оборудования в соответствии с технологической схемой.
2.8 Характер износа оборудования

Показать характер износа основного и вспомогательного оборудования в соответствии с технологической схемой и необходимость его технического обслуживания и ремонта.

2.9 Организационная структура сервисного объекта 

Привести схему организационной структуры проектируемого объекта.

Изложить обязанности должностных лиц в соответствии с организационной структурой.
2.10 Сервисный план
Дать описание потенциальных клиентов и контактного персонала “на сцене” и “за кулисами”. 

Представить в виде схемы план “контактной зоны” и его описание.

Дать описание оборудования (аппаратного комплекса) “контактной зоны”.

Дать перечень и формы нормативно-правовых и др. документов, оформляющих взаимоотношения контактного персонала с клиентами, техническим, технологическим и вспомогательным персоналом.

Разработать систему взаимодействия клиентов, контактного персонала “на сцене” и “за кулисами”, технического и технологического персонала.

Разработать блок-схему, описывающую операции, составляющие сервисный процесс. 
Первый слой сервисного плана (с него начинается составление плана) содержит действия клиента.
Средний слой - действия контактного персонала (то есть, не всего персонала, а именно тех, кто общается с клиентом). Причем в этом слое различаются действия, которые персонал производит на виду у клиента ("на сцене"), и те, которые производятся вне видимости клиента ("за сценой" или "за кулисами") за линией видимости.
Последний слой содержит элементы внутренних процессов, обеспечивающих процесс обслуживания.
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Рисунок 1 – Схема составления сервисного плана

Этот вариант сервисного плана удобен тем, что на нем отчетливо видны три основных грани, которые находятся между слоями и связывают их в единое целое.
Первая грань - линия взаимодействия между клиентом и персоналом. Связи, пересекающие эту грань, описывают важнейшие контакты клиента с персоналом. Некоторые из них критически важны для достижения высокой оценки качества обслуживания. Это так называемые критические контакты.
Вторая грань - линия видимости. В процессе обслуживания клиент может непосредственно наблюдать действия персонала, а в другие моменты действия персонала недоступны для прямого наблюдения клиента. Пересечение линии видимости означает уход или появление персонала "из-за кулис". 
Третья грань - линия внутренних взаимодействий. Эта линия важна тем, что именно здесь пролегает граница между сферами ответственности производства и маркетинга. Часто из-за несовпадения интересов именно на этой линии происходят сбои.


Алгоритм написания сервисного плана следующий. 

Выделяем процесс оказания услуги, карту которого начинаем составлять. На практике предприятия в сфере услуг часто реализуют не один, а несколько различных процессов обслуживания. Так, компьютерный салон, во-первых, продает компьютеры, а во-вторых, производит гарантийное обслуживание. Это два различных процесса и их целесообразно картографировать раздельно.
Строим сервисный план с точки зрения клиента. Это первый и самый важный слой карты. Для того, чтобы его изобразить, нужно представить себя клиентом и нарисовать последовательность своих, как клиента, действий. Если вы проектируете новую услугу, то должны создавать эту последовательность так, как она вам (как клиенту) нравится, отбросив все мысли о производственных возможностях. Если вы картографируете реальную услугу, вы сразу заметите слабые места, которые не очень нравятся вашим клиентам.
Строим сервисный план действий контактного персонала. Это второй слой карты и нужно его разработать так, чтобы он соответствовал основному слою - карте действий клиента. Например, если клиент хочет знать состояние своего заказа, на карте нужна контактная персона, которая позвонит и сообщит клиенту эту информацию.
Строим план внутренних процессов. На этом слое мы проектируем собственно производственную схему оказания услуги. То, с чего обычно начинают работу в сфере услуг, оказывается почти на последнем месте. Этот слой должен проектироваться так, чтобы всячески поддерживать нужды контактного персонала, а не наоборот (обычно контактный персонал вынужден приноравливаться к производственным привычкам).
2.11 Контроль качества услуг

Дать описание организации, порядка проведения, оформляемой документации и применяемых технических средств контроля качества услуг, например качества нефтепродуктов, ремонта и др. 

2.12 Диагностика технического состояния оборудования

Раздел разрабатывается только для работы по теме технического сервиса.

Разработку системы диагностики технического состояния оборудования представить в виде таблицы (таблица 1).

Таблица 1 - Возможные нарушения нормального технического состояния оборудования и применяемые методы и средства диагностики

	Наименование

оборудования
	Характер

неполадок
	Метод

диагностики
	Средство

диагностики

	
	
	
	


Дать описание применяемых методов и средств диагностики.

2.13 Техническое обслуживание и ремонт оборудования

Раздел разрабатывается только для работы по теме технического сервиса.

Дать перечень работ, выполняемых при техническом обслуживании и ремонте оборудования (типовые перечни работ приведены в [9]) и описание приспособлений для ремонта.

2.14 Возможные нарушения нормального технического состояния оборудования и способы их устранения

Раздел разрабатывается только для работы по теме технического сервиса.

Возможные нарушения нормального технического состояния (неполадки) оборудования и способы их устранения представляются в виде таблицы (таблица 2). Перечень оборудования составляется в соответствии с технологической схемой.

Таблица 2 - Возможные нарушения нормального технического состояния


оборудования и способы их устранения

	Наименование

оборудования
	Характер

неполадок
	Возможные причины возникновения неполадок
	Способы устранения неполадок

	
	
	
	


2.15 Заключение

Заключение должно содержать констатирующие результаты выполненной работы или ее отдельных частей. 


2.16 Список использованных источников

Список использованных источников должен содержать перечень источников, использованных при выполнении работы. Источники должны располагаться в порядке появления ссылок на них в тексте пояснительной записки.
Содержание структурных элементов пояснительной записки выпускной бакалаврской работы является рекомендуемым и уточняется руководителем работы.

3 Обозначение документов работы
3.1 Каждому документу выпускной бакалаврской  работы присваивается обозначение, состоящее из индекса работы (…), кода учебного заведения …, шифра направления …, номера по приказу университета, двух последних цифр года выполнения работы и кода документа (ПЗ, ВО, СБ, ТС, ГС, ПС, КО), разделенных точками.

3.2 Индекс работы:

· …….......................;

3.3 Код документа:

· ПЗ – пояснительная записка;

· ВО – чертеж общего вида;

· СБ – сборочный чертеж;

· ТС – технологическая схема;

· ГС – гидравлическая схема;

· ПС – пневматическая схема;

· КО – компоновка оборудования.

3.4 Например: ………………………………………….. – пояснительная записка выпускной бакалаврской работы, выполненной по направлению ……………………….. студентом под номером 8 в приказе в 2014 году.

4 Комплектование пояснительной записки 

4.1 Пояснительная записка комплектуется в следующем порядке:

– титульный лист;

– задание;

– аннотация;

– содержание;

– введение;

– разделы пояснительной записки в рекомендованном порядке; 

– заключение; 

– список использованных источников;

– приложения.

4.2 Пояснительная записка выпускной бакалаврской работы должна быть переплетена в жесткий переплет. 

5 Рекомендуемый порядок вывешивания чертежей
(схем, таблиц, плакатов) при защите выпускной бакалаврской работы
5.1 Для работы по теме технологического сервиса рекомендуется следующий порядок вывешивания 
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6


1- характеристика исходного сырья и продукции;

2 - технологическая схема;

3,4 - общие виды единиц технологического оборудования;

5 - организационная структура сервисного объекта;

6 - сервисный план.
5.2 Для работы по теме технического сервиса рекомендуется следующий порядок вывешивания 
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6


1 - технологическая схема;

2 - общий вид единицы технологического оборудования;

3,4 - общие виды приспособлений для ремонта (средств диагностики); 


5 - организационная структура сервисного объекта;

6 - сервисный план.
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ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ГРАФИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

Таблица 1 – Обозначения элементов общего назначения

	Наименование
	Обозначение

	
1 Трубопроводы, линии связи:

     а) всасывания, напора, слива

     б) отвода утечек (дренажный), выпус-ка воздуха, отвода конденсата

2 Соединения трубопроводов, линий связи

3 Пересечение трубопроводов, линий связи (без соединения)

4 Подвод жидкости под давлением

5 Подвод воздуха под давлением

6 Соединение элементов трубопроводов разъемное:

     а) общее обозначение

     б) фланцевое

     в) муфтовое резьбовое

 
	                          или




Таблица 2 – Обозначения арматуры общего назначения

	Наименование
	Обозначение

	
1 Вентиль (клапан) запорный

2 Вентиль (клапан) регулирующий

3 Клапан обратный

4 Клапан предохранительный


	


Таблица 3 – Насосы, компрессоры, вентиляторы

	Наименование
	Обозначение

	
1 Насос постоянной производительности

(с одним направлением потока)

2 Насос лопастной центробежный

3 Насос ротационный лопастной

(пластинчатый) 

4 Насос шестеренчатый

5 Насос кривошипно-поршневой

4 Компрессор

5 Ветилятор центробежный
	


Таблица 4 – Аппараты теплообменные

	Наименование
	Обозначение

	
1 Аппараты теплообменные кожухо-трубчатые:

     а) с неподвижными трубными решет-ками при давлении в трубах и межтруб-ном пространстве выше атмосферного


	


Продолжение таблицы 4

	Наименование
	Обозначение

	
     б) с плавающей головкой при давле-нии в трубах и межтрубном пространстве выше атмосферного

     в) с U-образными трубами при дав-лении в трубах и межтрубном простран-стве выше атмосферного

2 Калорифер


	


Таблица 5 – Колонные аппараты и емкости

	Наименование
	Обозначение

	
1 Аппараты колонные тарельчатые: общее обозначение

2 Аппараты колонные насадочные:

с насыпной насадкой

3 Бак (общее обозначение): 

     а) под атмосферным давлением

     б) с давлением выше атмосферного


	


Таблица 6 – Фильтры и отстойники

	Наименование
	Обозначение

	
1 Друк-фильтр

1 Нутч-фильтр (фильтр вакуумный)

3 Фильтр-пресс с горизонтальными плитами

4 Фильтр песочный гидростатический

5 Гидроциклон

6 Фильтр барабанный

7 Отстойник
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