Техническое задание 
на систему Автоматизации СПОРТКОМПЛЕКСА 

 и управления условным доступом.
(Платежно пропускная система)
1. Состав и размещение компонентов системы

1.1. Платежно-пропускная система должна быть выполнена на базе единого программно-аппаратного комплекса и соответствовать всем нормам и сертификатам Российской Федерации;

1.2. Платежно-пропускная система должна выполняет функции ограничения доступа и  учета продаж услуг и билетов на территорию спорткомплекса и отдельных зон. Функции учета реализуются на следующих уровнях:

· Касса (программирование браслетов, расчет стоимости посещения, расчет доплат),

· Инфоматы–информационные терминалы (информирование клиентов о задолженности по кредиту и времени пребывания) 

· IT-Менеджер (мониторинг, настройки),

· Аналитика (Отчеты – рабочее место директора, гл. бухгалтера, старшего кассира)

· Управляющий компьютер (сбор и обработка транзакций от контроллеров системы).
1.3. Контроль доступа в зоны спорткомплекса должен осуществляется при помощи  турникетов   контроллерами. Все турникеты должны иметь возможность контроля входа и выхода клиентов.  Контроллеры управления турникетами производят считывание данных браслетов клиентов при помощи бесконтактных считывателей. В здании комплекса помещения, подлежащие контролю доступа, разделены на следующие зоны: Зона спорта, зона VIP (1-й и 3-й этажи).
 В качестве носителей информации в системе должно использоваться: 

· Бесконтактные браслеты. Используются посетителями во время пребывания на территории объекта.
· Бесконтактные карты персонала. Используются персоналом комплекса для прохода через турникеты.

Доступ в зоны должны контролироваться в следующих точках:                                         

· Вход из вестибюля в общую зону спорткомплекса.  Элемент блокировки: 4 турникетов (триподов), с двумя блок-ридерами каждый(на вход и выход).
· Турникет для людей с ограниченными возможностями. (Общая зона). 

· Вход в зону VIP из Общей зоны (1 этаж) . Элемент блокировки: 2 турникета с двумя блок-ридерами каждый на вход и выход. (Турникеты должны быть с прозрачными лопостями.)
·  Вход в зону VIP из Холла. Элемент блокировки: 1 полноростовый или полуростовой турникет с двумя блок-ридерами на вход и на выход. 
1.4. Шкафчики раздевалок должны быть оборудованы электронными замками в раздевалке аквапарка. Элемент блокировки: двери шкафчиков, должны быть оборудованны электромеханическими замками на управлении контроллерами или использовать систему с замками offline. 

Для системы online:

- Шкафчики объединяются в блоки и нформация о занятости шкафчиков должна быть получена на рабочих местах кассиров рецепции. 
Примечание: По данному разделу нужно предложить несколько вариантов управления замками и шкафами.

1.5. Сейфовые ячейки – ячейки для хранения ценных предметов и вещей в количестве 180 штук, должны быть оборудованы так же электронными замками. 
1.6. Билетные кассы комплекса (кассы, позволяющие программировать браслеты). В спорткомплексе планируется 5 рабочих мест, 4-е рабочих места установлены в холле спорткомплекса расположена в зоне VIP.
1.7. На установленной касса в зоне VIP посетитель может рассчитаться за предоставленные услуги «Бани» или ресторан. 

1.8. Кассы общественного питания в общей зоне осуществляют продажу товаров только за электронные деньги. Терминалы для расчета должны быть установлены в местах общепита. (в ресторане самообслуживания, бар, «соки-воды») 3 рабочих места. VIP+ зона 2 рабочих место (администратор и официант) .Итого 5 АРМ.

1.9. Терминал погашения кредита (автоматические киоски с функцией выдачи сдачи, с помощью которых клиент аквапарка может погасить израсходованный кредит) в количестве 1шт. Этот терминал, кроме основного назначения должен служить еще и информационным терминалом.

1.10. Инфоматы должны быть установлены: Раздевалка 4шт, Общая зона 1шт, VIP-зона (в части SPA) 1шт и в зоне VIP+ 1шт. 
   Сервера системы и управляющие компьютеры  должны обеспечивать сохранение и обработку информации, а так же сбор транзакций и управление контроллерами и элементами блокировки. Эти компоненты системы должны быть размещены в специально оборудованной серверной комнате. (см. приложения)
2. Технология обслуживания клиентов

2.1. Виды возможных посетителей

· Клиенты спорткомплекса 
· Клиенты VIP
· Клиенты VIP+ (Бани)
Клиенты аквапарка

Войдя в комплекс, клиент подходит к стойке рецепции, на которой расположены кассы спорткомплекса. В кассе клиент приобретает браслет, который устойчив к воздействиям водной и термальной среды.

Клиенты спорткомплекса делятся на две группы: дети и взрослые. Рекомендуется детям и взрослым выдавать браслеты разного цвета. 

Стоимость браслета эквивалентна стоимости посещения спорткомплекса в заданный промежуток времени.

На взрослом браслете по умолчанию  открыт кредит для оплаты товаров и услуг внутри спорткомплекса. 

Получив браслет, клиент подносит его к входному считывателю турникета, турникет открывается и клиент проходит в раздевалку.

Положив свои вещи в ячейку шкафчика раздевалок, клиент запирает шкафчик браслетом.

   Наличный денежный оборот внутри «Общей зоны» исключается. Оплата дополнительных услуг внутри  спорткомплекса осуществляется электронными деньгами. Потребление услуг возможно в рамках кредита. Если клиенту недостаточно суммы кредита, он может положить на свой браслет депозит, при выходе неизрасходованные средства ему возвращаются. 

   Пополнить свой депозит возможно, только кассах продаж или в информационном терминале.

   При расчете за дополнительные услуги посредством электронных денег возможно применение как депозитных, так и кредитных схем расчета одновременно.

   Воспользовавшись информационными ридерами (Инфоматами), установленными на территории комплекса, клиент может получить информацию об остатке средств на браслете, времени своего пребывания в платных зонах и номер своего шкафчика.

    После окончания посещения спорткомплекса клиент освобождает ячейку в раздевалке и выходит через линию турникетов, передавая браслет контролеру на выходе. Контролер подносит браслет к выходному считывателю, если турникет открывается, клиент покидает спорткомплекса, браслет остается у контролера. Если турникет не открывается, контролер просит клиента подойти к доплатной кассе с браслетом, чтобы установить причину невозможности выхода, и, при необходимости, произвести доплату за пользование услугами, вернуть неизрасходованный остаток электронных денег, сдать прокатный инвентарь или освободить запертую ячейку раздевалки.

Клиенты VIP
Данная группа клиентов отличается от клиентов спорткомплекса тем, что эти клиенты покупают спорткомплекса с возможностью прохода через турникет в зону VIP (SPA). Эта услуга рассматривается как отдельная опция и не входит в стоимость пакетного предложения на посещение спорткомплекса. 
Клиенты VIP+ (Бани)
Данная группа клиентов, которые арендуют баню на 3-м этаже.  

После окончания посещения зоны бань гость расплачивается за оказанные услуги на АРМ ресторана в зоне VIP (3 этаж). 
Сотрудники комплекса

Сотрудники комплекса, которым необходимо находиться в контролируемой зоне, получают бесконтактную карточку.

Наличие карточек персонала позволяет контролировать доступ персонала в различные зоны комплекса.
3. Интеграция  Платежно-пропускной системы с другими системами.

Платежно-пропускная система должна иметь возможность интеграции с сторонними системами управления ресторанами, иметь возможность модули для выгрузок в бухгалтерскую систему и системы учета. 

Состав системы:

	№
	Наименование
	Кол-во
	Примечание

	1
	Замки для шкафов
	1500
	 

	2
	Замки для сейфовых ячеек
	180
	30 – VIP+ 

	3
	Электронные браслеты
	1800
	 

	4
	Турникеты (трипод) кассовой зоны
	4
	 

	5
	Калитка для людей с огр. Возможностями
	1
	 

	6
	Полноростовой (полуростовой) турникет проход VIP+
	1
	 

	7
	Полуростовой турникет проход зона VIP(SPA)
	2
	 

	8
	Кассовые терминалы вх/вых + VIP ресторан
	5
	 

	9
	Терминалы (фиск) ресторан
	1
	 

	10
	Терминалы Ресторан
	4
	 

	11
	Инфоматы 
	7
	 
























































































































































